
בתאריך 3 באוגוסט 2010 10:00, מאת limor kalifa <dovrutlimor@gmail.com>: 

בוקר טוב יקי

 לפי מה שהוסבר לי, אכן אתה מעיין בתקנות הלא נכונות.  אגרת הביוב של העיר נקבעת ע"י מועצת העיר,  ולא ע"י גורם חיצוני. אגרת הביוב בה חייב התאגיד את תושבי העיר, נקבעה בשנת 2005 במועצה.  

החל מה- 1/1/2010, בוטלה אגרת הביוב בכללי המים החדשים. כרגע מבררים לי היכן בדיוק הכל רשום כדי שאוכל לשלוח לך קבצים או להפנות אותך לקבצים הנכונים. אשלח ברגע שאדע. 

 תודה

 לימור

  

בתאריך 2 באוגוסט 2010 15:55, מאת Yaki Beja <yakibeja@gmail.com>:

לימור שלום,

תודה על המענה המהיר.

אני מחזיק בידי את קובץ התקנות מתאריך 31.12.2009 הכולל את כללי תאגידי מים וביוב, ממנו ציטטתי את סעיף 25ד' אותו אינכם מקיימים. בעמ' 446 באותו קובץ תקנות מצויין כי תעריף הביוב של מי מודיעין הוא 3.955 ש"ח. במידה ופורסם קובץ תקנות מעודכן יותר אשר החליף את התקנות הנ"ל אשמח אם תעבירי לי. 

מכיוון שתעריף הביוב מגולם כעת בתוך תעריף המים לצרכן ואינו מחוייב בנפרד, על מנת לקיים את לשון התקנה (בהנחה שלא השתנתה), יש לזכות את הצרכן בגין תעריף הביוב - מה שאינכם עושים. לכן הייתי ממליץ לכם לבדוק נושא זה שוב ולעדכן תשובתכם.

בלי כל קשר, אבקש תשובה ישירה לשאלה 1.ב שהעברתי לעופר, אותה אנסח בצורה מעט שונה כדלהלן:
בכמה מ"ק הכירה "מי מודיעין"  כנזילה של צרכנים ובגינה זיכתה בפער בין תעריף המים הגבוה לנמוך במהלך חודשים  ינואר-יוני 2010?

תודה,

יקי.

בתאריך 2 באוגוסט 2010 12:25, מאת limor kalifa <dovrutlimor@gmail.com>:

 היי יקי

 אז ככה: בנוגע לשאלתך לזיכוי בתעריפי ביוב: 

 החל מחודש ינואר השנה, עם שינוי כללי המים ויישום תעריפי המים החדשים,  תעריפי המים והביוב אוחדו, ובכל מדינת ישראל משלמים תעריף מים אחוד. אין יותר הפרדה בין תעריף מים לתעריף ביוב. 

שים לב בחשבונות המים שלך, כי כיום יש שני תעריפים בלבד, תעריף נמוך (עד 2.5 מ"ק לנפש בחודש) ותעריף גבוה, מעל להקצבה זו. אין יותר הפרדה בין תעריף מים לתעריף ביוב והם אוחדו. 

לכן, כל זיכוי כולל את התעריף האחוד בלבד. מכך נובע באופן טבעי, כי כל נושא זיכוי תעריף מים ללא ביוב- לא יכול לקרות, מאחר ואין יותר תעריפים מופרדים. 

הנחתנו היא כי התושבים בהם מדובר לא הבינו את נושא איחוד התעריפים, ולכן חשבו בתום לב כי מגיע להם זיכוי נוסף, אך לא כך הדבר. 

קל תקשורת
לימור קליפה
ייעוץ תקשורתי, ניהול יחסי ציבור, דוברות. 
052-5516331

בתאריך 3 באוגוסט 2010 17:38, מאת limor kalifa <dovrutlimor@gmail.com>:

היי יקי

אוקיי. אחרי בירורים ארוכים וחיפוש אחרי הסעיף עליו אתה מדבר, הבנו את מקור הטעות. 

דרך אגב- לו היינו מדברים, היה לי קל יותר להבין על מה אתה מדבר ולמנוע את כל אי ההבנות. במיילים הדבר היה מאוד לא ברור. 

הסעיף עליו אתה מדבר ואותו אתה מצטט, הוא סעיף העוסק בקביעת תעריפים לשירותי ביוב בלבד, באם תאגיד נדרש לתת אותם או לחברה מסוימת, או לרשות מקומית מסוימת. לא מדובר כלל בתעריפי המים והביוב של העיר עצמה, לה התאגיד נותן גם שירותי מים וגם שירותי ביוב. 

הבעיה כאן טמונה בפרשנות שלך את הנתונים הללו. אני מסבירה להלן, אך אתה יכול להרגיש חופשי לפנות למחלקה המשפטית ברשות המים, כדי לקבל אותו הסבר בדיוק...

בסעיף זה לא מדובר על נזילות או זיכוי נזילות. הסעיף קובע תעריפים, למצב בו מי מודיעין, או כל תאגיד אחר, מספק רק שירותי ביוב לחברה מסוימת, או רשות מקומית אחרת, ללא שירותי מים. מצב זה יכול לקרות בחברות שזקוקות רק לשירותי ביוב מתאגיד, או לרשויות מקומיות שזקוקות רק לשירותי ביוב מתאגיד מסוים ומקבלות מים ממקור אחר. 
לו התאגיד יספק רק שירותי ביוב, העלות המפורטת בסעיף זה, תהיה העלות שלהם. 

במקרה של תושבי מודיעין מכבים רעות, הדבר לא רלוונטי, מאחר והתאגיד מספק גם מים וגם ביוב, בתעריף אחוד אחד. התעריף אותו אתה מצטט, לא קשור כלל לזיכוי נזילות, והוא איננו חלק מדרך החישוב של תעריף המים והביוב האחוד בעיר. 

לכן, כאשר התאגיד מזכה תושבים בגין נזילה, הוא מזכה אותם בתעריף שנקבע בחוק לזיכוי מנזילה, בלי כל קשר לתעריף אותו אתה מצטט, שלא נוגע כלל לעניין זיכוי מנזילות. 

אני מקווה שזה מובן לך. אם לא, עדיף לדבר בטלפון להבהרות, ואם תרצה אח"כ תגובה רשמית אין לי בעיה לספק לך אותה, אבל חשוב שנבין שאנחנו מדברים על אותו הדבר, מה שלא קרה עד עתה במקרה הזה...

לימור

בתאריך 3 באוגוסט 2010 16:06, מאת Yaki Beja <yakibeja@gmail.com>:

צר לי לימור, אך תשובתך תמוהה ביותר.



הסבתי את תשומת ליבכם למידע ונתונים מתוך קובץ תקנות המים לתאריך 31.12.2009, לפיהם על מי מודיעין לחייב צרכנים אשר בבתיהם התגלתה נזילה סמויה "בגין שירותי ביוב בעד כמות הצריכה הממוצעת בלבד". 

אם אתם רוצים לטעון שהתעריף הוא אחוד, אתם יכולים לחייב את התעריף האחוד למים וביוב בגין הצריכה הממוצעת בלבד. במידה ואינכם רוצים לאבד את ההכנסות בגין צריכת המים העודפת, עליכם לזכות על פי הנאמר בתקנות את הצרכנים בגין תעריף הביוב כפי שהוא מופיע בקובץ התקנות הנ"ל - 3.955 ש"ח למ"ק בגין כמות המים העודפת מעל כמות הצריכה הממוצעת,  בגין הנזילה.

סיכמנו כי במידה ויש תקנות מעודכנות יותר המחליפות את התקנות הנ"ל - תסבי את תשומת ליבי אליהם. במקום לעשות זאת, את שולחת לי חוק עזר ישן משנת 2006. 

נו באמת...

בתאריך 3 באוגוסט 2010 15:00, מאת limor kalifa <dovrutlimor@gmail.com>:

היי יקי

מצ"ב חוק העזר העירוני על פיו גבה התאגיד עד ל- 1/1/2010 את אגרת הביוב. 

הסכום, כפי שאתה  יכול לראות בסוף, אם מחברים את סכום שתי האגרות, עומד על כשני שקלים בלבד, ולא הסכום שהיה בידך. 

בכללי המים החדשים החל מה- 1/1/2010, אותם ניתן למצוא באתר רשות המים, תוכל לראות כי מהראשון בינואר תעריף המים והביוב אחוד. לכן, כאשר מזכים על נזילה, מזכים עפ"י תעריף אחד בלבד. 

תודה

לימור



יום נהדר 

  

קל תקשורת
לימור קליפה
ייעוץ תקשורתי, ניהול יחסי ציבור, דוברות. 
052-5516331

 


